
患者相談室のご案内

患者相談室では、患者さんやご家族の皆さんが安心して安全な医
療を受けていただくために、ご意見・ご要望・ご不満などを傾聴
し、中立第三者の立場で問題の解決に向けてお手伝いをします。

・直接は言い難い苦情や提言を伝えたい
・医師や看護師が忙しそうで、聞きたいことが聞けない
・私のことを分かってくれているか不安に思う

・診療や治療についてのご意見・ご要望・ご不満・お礼など
・医療安全に係るご相談・ご意見など
・退院後の療養生活についての不安
・経済的な不安（医療費・生活費・高額療養費制度など）
・介護保険や身体障害者手帳など、社会福祉サービスについて
・セカンドオピニオンの相談や診療費について
・診療情報を開示して欲しい など

月曜日～金曜日（土日祝を除く）9：00～17：00
※上記時間外は交換窓口までお問い合わせください

看護部 内藤 里美 患者相談室（マリア館正面玄関南側）

看護師 内藤 里美
看護師 沢田 洋子
看護師 百木 久美

＊相談内容や個人情報については秘密を厳守いたします
＊相談されたことで患者さんやご家族が不利益を被ることはございません

相談内容

受付時間

受付窓口

窓口担当者

窓口責任者

姫路聖マリア病院
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