
　患者相談室では、患者さんやご家族の皆さんが安心して
　安全な医療を受けて頂くために、ご意見・ご要望・ご不満
　などを傾聴し、中立第三者の立場で問題の解決に向けて
　お手伝いをいたします。

　例えば、こんなときにどうぞお寄りください

🔶受付時間…月～金曜日（土・日・祝祭日を除く）9：00～17：00
　　※当該時間以外は交換窓口までお問い合わせください

🔶設置場所…マリア館正面玄関南側

姫路聖マリア病院

患者相談室のご案内

①直接は言い難い苦情や提言を伝えたい。

②医師や看護師が忙しそうで、聞きたいことが聞けない。

③私のことを分かってくれているか不安に思う。

貴重なご意見を

賜りますよう

お願いいたします。
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